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หวัขอ้การบรรยาย 

1.แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการการตลาดโดยท ัว่ไป 
2.แนวคดิหลกัทางการตลาดและเครือ่งมอืทางการตลาด 
3.ความหมายและความส าคญัของการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 
4.ลกัษณะของการตลาดสนิคา้เกษตร 
5.กระบวนการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 
6.กรณีตวัอยา่งการท าตลาดสนิคา้เกษตร 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการการตลาดโดยท ัว่ไป 
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1.1 ความหมายของตลาด  
 
 สถานทีท่ ีม่อีาณาบรเิวณปรากฎชดัเจน หรอื อาจไมม่อีาณาบรเิวณ 
ปรากฎชดัเจน หรอื 
 

 

 อาจเป็นสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ทีเ่อ ือ้อ านวยใหบ้คุคล หรอื 
กลุ่ม หรือ องค์กร และ สถาบนัต่างๆ สามารถน าสินค้าหรือบริการ           
มาแลกเปลีย่นกนั 
  
 สามารถเกดิการซือ้ขายกนัท ัง้ในลกัษณะพบหนา้กนัโดยตรงระหวา่ง   
ผูซ้ ือ้และผูข้าย หรอื อาจจะไม่เคยพบหนา้กนัโดยตรง แต่ก็สามารถท า
การซือ้ขายและตกลงกนัไดเ้ชน่เดยีวกนักบัทีไ่ดม้โีอกาสพบปะกนัโดยตรง 
  
 การซือ้ขายทีเ่กดิขึน้ในทกุกรณีจะตอ้งเกดิขึน้จากความพงึพอใจทีจ่ะ 
ท าการซือ้ขายแลกเปลีย่นดว้ยกนัท ัง้ผูซ้ ือ้และผูข้าย 
 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์



5 

1.2 ความหมายของการตลาด  
 

 กจิกรรมท ัง้หมดในการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ หรอื บรกิาร  
จากจดุก าเนดิไปตามกระแสของความตอ้งการของตลาด จนกระท ัง่ 
ถงึมอืผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  
 
 กจิกรรมท ัง้หมดนี ้ไดแ้ก ่ 
    - การบริการด้านการเง ิน การประกนัภยั การก าหนดราคา         
การบรรจุหบีห่อ การขนส่ง การโฆษณา การจดัจ าหน่าย และอืน่ๆ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสถาบนัและองคก์รต่างๆ ทีท่ าหนา้ทีใ่น
ระบบการตลาด และ รวมถงึผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยดว้ย 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์
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1.3 การจดัการตลาด 
 
เป็นกระบวนการในการวางแผน การบรหิาร ตวัสนิคา้หรอืบรกิาร  
การต ัง้ราคา การจดัจ าหนา่ย และการสง่เสรมิการตลาด  
เพือ่ให ้
 

 สนิคา้บรกิารทีส่รา้งสรรคข์ ึน้น ัน้ไดเ้กดิการแลกเปลีย่น
และตอบสนองความพอใจใหล้กูคา้  

 

 องคก์รบรรจเุป้าหมายตามทีต่อ้งการ  
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คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

ระบบการจดัการตลาด 
เป็นสว่นหนึง่ของระบบการแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange) 

1.3 การจดัการตลาด (ตอ่)  
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• การแลกเปลีย่น เป็นกระบวนการทางสงัคมทีจ่ะท าใหแ้ตล่ะคน
หรอืแตล่ะฝ่ายไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่อ้งการ  

   (คอื สนิคา้หรอืบรกิารโดยผา่นระบบการประเมนิคณุคา่ของสิง่ที ่
    แลกเปลีย่นเป็นสิง่ทีม่คีณุคา่ซึง่กนัและกนั และตา่งพอใจในคณุคา่ทีต่น 
    ไดร้บัจากการแลกเปลีย่นน ัน้ๆ) 

1.3 การจดัการตลาด (ตอ่)  

ระบบการตลาด คอื ระบบการแลกเปลีย่นทางสงัคม 
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คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

1.4 ความตอ้งการในตลาด 

1.4.1 ตลาดและการตลาดเกดิขึน้จาก 
 

     1) ความตอ้งการผูบ้รโิภค 
     2) ความพยายามของผูข้ายในการทีจ่ะตอบสนองตอ่ 
          ความตอ้งการผูบ้รโิภค 

• ความตอ้งการจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการจดัการตลาด 
• นกัการตลาดจงึตอ้งทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค
เพือ่ใหส้ามารถท าการจดัการตลาด ใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการ
ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคได ้
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1.4.2 ลกัษณะของความตอ้งการ จ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ 
 

     1.4.2.1 Need  เกดิจากแรงกระตุน้ภายในรา่งกาย 
 

     1.4.2.2 Want  เกดิจากแรงกระตุน้ทางจติใจและอารมณ์ 
 

     1.4.2.3 Demand  เกดิจากแรงกระตุน้ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบับรบิท 

     ทางเศรษฐกจิ 

1.4 ความตอ้งการในตลาด 
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คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

1.4.2.1 Need  
 - ความตอ้งการของมนุษยข์ ัน้พืน้ฐาน  
 - เกดิจากความตอ้งการของรา่งกาย 
 - เป็นความตอ้งการทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการตอบสนองเพือ่
การด ารงชวีติอยูข่องมนุษย ์ 
เชน่ ความตอ้งการในปจัจยั 4 ไดแ้ก ่อาหาร เครือ่งนุง่หม่ ยารกัษาโรค
และทีอ่ยูอ่าศยั พืน้ฐานความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ และสนัทนาการ
ตา่งๆ เป็นตน้ 

1.4.2 ลกัษณะของความตอ้งการ  

*Need เป็นความตอ้งการทีจ่ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการตอบสนองในทางใดทางหนึง่ 
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1.4.2 ลกัษณะของความตอ้งการ  

1.4.2.2 Want  คอื ความตอ้งการทีพ่ฒันาจาก Need 
       - มทีศิทางทีช่ดัเจนและมคีวามเฉพาะมากขึน้ 
 - เป็นความตอ้งการทีม่คีวามอยากและความปรารถนามากกวา่ Need  

 - ความตอ้งการดงักลา่วมกัจะถกูก าหนด หรอื ไดร้บัอทิธพิลจาก 

สงัคมทีอ่ยูร่อบตวัของคน ๆ น ัน้ 
 
 ตวัอยา่ง 
 

 ถา้ Need หมายถงึความตอ้งการดา้นอาหาร  
 Want คอื ความตอ้งการรบัประทานอาหารญีปุ่่ น อาหารจนี เป็นตน้ 
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1.4.2 ลกัษณะของความตอ้งการ  

1.4.2.3 Demand 
 

คอื ความตอ้งการซือ้หรอือปุสงค ์ 
 เป็นความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงในสนิคา้/บรกิาร  
 ขณะเดยีวกนัมคีวามต ัง้ใจและมกี าลงัซือ้สนบัสนนุดว้ย 
 สนิคา้จ านวนมากทีก่อ่เกดิความตอ้งการดา้นความอยาก หรอื  
ความปรารถนา แตไ่มส่ามารถท าใหเ้กดิอปุสงคไ์ด ้กลา่วคอื ขาดความ
ต ัง้ใจจะซือ้ และ ไมม่มีกี าลงัซือ้ 
 
ตวัอยา่ง 
เครือ่งส าอาง น า้หอมราคาแพง เสือ้ผา้ของตรายีห่อ้ทีม่ชี ือ่เสยีงซึง่น าเขา้
จากตา่งประเทศ 
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1.4.3 ความส าคญัของ Need Want and Demand ในการตลาด 

 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคซึง่เป็นลกูคา้ม ี    
ความซบัซอ้นและมคีวามเกีย่วขอ้งกนัท ัง้ 3 ดา้น  

 
 การจะท าการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จน ัน้
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการท ัง้ 3 ดา้น  

 
 วเิคราะหห์าจดุหลกัในการท าการตลาดเพือ่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคดว้ย 

     การน าเสนอคณุคา่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการใหล้กูคา้    
     และผูบ้รโิภคยอมรบัซือ้คณุคา่ทีเ่สนอไปใช ้
     ประโยชน ์
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อปุสงค ์คอื   
 

 การเสนอเลอืกซือ้สนิคา้ในปรมิาณทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการในราคาตา่งๆ  ในเวลาใดเวลาหนึง่  มคีวาม
ตอ้งการจงใจทีจ่ะซือ้  และ มคีวามสามารถทีจ่ะซือ้ 

    ในชว่งเวลาน ัน้ 
 
 ดงัน ัน้แลว้จงึเป็นความตอ้งการทีส่ามารถซือ้ไดจ้รงิ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  ซึง่จะตอ้งมี
ความตอ้งการและมเีงนิทีจ่ะจา่ยได ้

1.4.3.1 ความหมายของความตอ้งการซือ้/อปุสงค ์(Demand)  

1.4.3 ความส าคญัของ Need Want and Demand ในการตลาด 
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1.4.3.2 ปจัจยัทีก่ าหนดอปุสงค ์(Demand)  

1.4.3 ความส าคญัของ Need Want and Demand ในการตลาด 

การทีผู่บ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในชระยะเวลาใด
ระยะเวลาหนึง่  จะมมีากนอ้ยซึง่ข ึน้อยูก่บัปจัจยัตา่งๆ อาท ิ

 
(1)ราคาสนิคา้ชนดิน ัน้ 
(2)ระดบัรายไดข้องผูบ้รโิภค 
(3)ราคาสนิคา้และบรกิารชนดิอืน่ๆทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
(4)รสนยิมของผูบ้รโิภค 
(5)จ านวนประชากร 
(6)การโฆษณา 
(7)ชว่งระยะเวลาหรอืฤดกูาล  
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1.4.3.3 ความส าคญัของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

1.4.3 ความส าคญัของ Need Want and Demand ในการตลาด 

 เนือ่งจากอปุสงค ์(Demand) เป็นความตอ้งการซือ้จรงิและ
ตอ้งมกี าลงัซือ้มาประกอบกนั ดงัน ัน้ถา้ นกัการตลาดสามารถ
ประมาณการณอ์ปุสงคไ์ด ้ยอ่มหมายความวา่ 
 

 จะสามารถก าหนดแนวทางการจดัการตลาดของสนิคา้/
บรกิารทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการได ้

 
 เพือ่ประโยชนท์างการแขง่ขนัในการจ าหนา่ยสนิคา้/บรกิาร
ไปใหแ้กผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ท ัง้ในเชงิปรมิาณ
และคณุภาพ 
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1.4.3.4 ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  
    จ าแนกเป็น 8 ประเภท ดงันี ้ 

1.4.3 ความส าคญัของ Need Want and Demand ในการตลาด 

1) อปุสงคต์ดิลบ (Negative Demand)  
2) อปุสงคไ์มม่ ี(No Demand)  
3) อปุสงคซ์อ่นเรน้ (Latent Demand)  
4) อปุสงคล์ดลง (Declining Demand)  
5) อปุสงคไ์มส่ม า่เสมอ (Irregular Demand)  
6) อปุสงคเ์ต็มที ่(Full Demand)  
7) อปุสงคม์ากลน้ (Overfull Demand 
8) อปุสงคไ์มพ่งึประสงค ์(Unwholesome Demand)  
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

1) อปุสงคต์ดิลบ (Negative Demand)  
 

 ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจสนิคา้เป็นลบ เป็นความตอ้งการทีไ่มใ่ชเ่พยีงแตไ่มม่ ี
ความตอ้งการในสนิคา้น ัน้ๆ แตค่วามตอ้งการเป็นลบ หมายถงึ ผูบ้รโิภค
ยนิยอมทีจ่ะเสยีเงนิเพือ่หลกีเลีย่งการบรโิภคสนิคา้น ัน้  

 
 เชน่ คนท ัว่ไปกลวัการถกูฉดียา ฉดีวคัซนี กลวัการไปหาหมอฟนั หรอื   
กลวัการบรโิภคอะไรก็ตามทีจ่ะเกดิผลเสยีตอ่ตนเอง จงึยอมจา่ยเงนิ
เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งการบรโิภคสนิคา้เหลา่น ัน้ เป็นตน้  

 
 ดงัน ัน้ นกัการตลาดจะตอ้งวเิคราะหว์า่ เหตใุดตลาดจงึไมน่ยิมสนิคา้น ัน้ 
และตอ้งวางแผนการตลาดเพือ่เปลีย่นแปลงความเชือ่ หรอืทศันคตขิองคน
เหลา่น ัน้ โดยอาศยัวธิทีางการตลาด ซึง่อาจอยูใ่นรปูของการเปลีย่นแปลง
สนิคา้ หรอืการสง่เสรมิการตลาด เชน่ เปลีย่นวคัซนีเป็นแบบรบัประทาน
แทนการฉดี หรอืชกัชวนใหค้นไปตรวจฟนัจนเป็นนสิยั เป็นตน้  
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คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

2) ไมม่อีปุสงค ์(No Demand)  

 
 

 ผูบ้รโิภคหรอืกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ขาดความสนใจ ไมส่นใจในสนิคา้ หรอื    
ไมเ่ห็นความแตกตา่งของสนิคา้  
 

 เชน่ เกษตรกรไมส่นใจวธิกีารเพาะปลกูแบบใหม ่เพราะไมรู่ว้า่ใหผ้ลผลติสงู
กวา่แบบเกา่ และตน้ทนุลดลงกวา่เดมิ เป็นตน้  
 

 ดงัน ัน้ นกัการตลาดตอ้งพยายามหาทางทีจ่ะแสดงผลประโยชนข์องสนิคา้น ัน้ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย โดยเนน้การตลาดดา้น    
การสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายใหเ้กดิความสนใจและตดิตามในรายละเอยีด 
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

3) อปุสงคซ์อ่นเรน้ (Latent Demand)  

 

 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่หนึง่ทีม่ตีอ่สนิคา้ชนดิหนึง่ แตไ่มส่ามารถ
เขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งน ัน้ได ้ซึง่มผีูบ้รโิภคจ านวนมากทีต่อ้งการ
สนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งทีไ่มอ่าจตอบสนองไดด้ว้ยสนิคา้ทีม่อียู ่
 

 เชน่ คนทีไ่มม่แีฟนตอ้งการบรษิทัจดัหาคูท่ ีด่ ีคนหวัลา้นตอ้งการยาปลกูผมที่
ใหผ้ลรวดเร็ว เป็นตน้  
 

 ดงัน ัน้ งานของนกัการตลาดคอื หาทางผลติสนิคา้ใหมเ่พือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืปรบัปรงุแกไ้ขสนิคา้ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและ
เผยแพรข่อ้มลูของสนิคา้ดว้ยวธิที ีเ่หมาะสม  
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

4) อปุสงคล์ดลง (Declining Demand)  

 

 ความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารตา่งๆ น ัน้ลดลง ซึง่เป็นปญัหาทีธ่รุกจิ
หลายๆ แหง่ตอ้งประสบกบัอปุสงคข์องสนิคา้บางตวั หรอื หลายตวัลดต า่ลง 
เมือ่เวลาผา่นไประยะหนึง่  
 

 เชน่ สนิคา้บางตวัเมือ่มกีารออกสูต่ลาดใหม่ๆ  ก็จะมคีวามตอ้งการสงู หรอื
เป็นไปตามแฟช ัน่ แตร่ะยะเวลาตอ่มาคนเร ิม่ลดความนยิมลงไป หรอื ใน
ปจัจบุนันีค้นเร ิม่เขา้วดันอ้ยลง จ านวนนกัเรยีนทีส่มคัรเขา้เรยีนทางดา้น
การเกษตรลดนอ้ยลง เป็นตน้ 
 

 นกัการตลาดตอ้งวเิคราะหถ์งึสาเหตแุหง่ความตอ้งการทีล่ดลงน ัน้ และ
ปรบัปรงุแกไ้ขในลกัษณะหาตลาดเป้าหมายใหม ่หรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบ
ของสนิคา้ หรอืเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารใหด้ขี ึน้กวา่เดมิ  
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

5) อปุสงคไ์มส่ม า่เสมอ (Irregular Demand)  

 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปตามวนัเวลา ท าใหม้ธีรุกจิหลายอยา่งทีป่ระสบ
กบัปญัหาอปุสงคม์ขีนาดไมส่ม า่เสมอนี ้ 

 
 ความตอ้งการสว่นใหญจ่ะเปลีย่นไปตามเวลา เชน่ วนั ช ัว่โมง หรอืฤดกูาล เป็นตน้ 

 
 กอ่ใหเ้กดิปญัหาการท างานไมม่ปีระสทิธภิาพ  
 
 เชน่ รา้นขายอาหารจะขายอาหารไดม้ากในชว่งเวลาตอนเทีย่ง หรอืตอนเย็น 
การจราจรจะตดิขดัในชว่งเวลาเรง่ดว่น ทีพ่กัชายทะเลจะมคีนจองมากในชว่งฤดรูอ้น 
หรอืวนัสดุสปัดาห ์วนัหยดุเทศกาลตา่งๆ เป็นตน้  
 

 นกัการตลาดจะตอ้งหาทางเปลีย่นแปลงขนาดของอปุสงคต์ามเวลาใหม้ ี              
ความสม า่เสมอมากขึน้ โดยใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดทีเ่หมาะสม โดยอาจใช ้        
การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์เชน่การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยมคี าขวญั
ทีว่า่ "เทีย่วไทยไปไดท้กุเดอืน" เป็นตน้  
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

6) อปุสงคเ์ต็มที ่(Full Demand)  

 ความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคน ัน้ เทา่กบั ก าลงัการผลติของ
ธรุกจิพอด ีซึง่เป็นสิง่ทีน่กัเศรษฐศาสตร ์และนกัการตลาดตอ้งการ  
 

 เป็นดลุยภาพของท ัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค  
 

 นกัการตลาดจะตอ้งหาทางรกัษาระดบัของอปุสงคน์ีใ้หค้งอยูต่ลอดไป 
เนือ่งจาก        อปุสงคจ์ะเปลีย่นแปลงไปตามภาวะตา่งๆ เชน่ รสนยิมของ
ผูบ้รโิภค รายได ้หรอื ภาวะการแขง่ขนั เป็นตน้  

 
 การรกัษาระดบัอปุสงคน์ีอ้าจอยูใ่นรปูของการรกัษาคณุภาพของสนิคา้และ
บรกิาร หรอื ปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารน ัน้ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกดิขึน้  



25 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

7) อปุสงคม์ากลน้ (Overfull Demand)  

 
 ความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค บางชนดิน ัน้มมีากเกนิกวา่
ก าลงัการผลติของธรุกจิ และเป็นอยูต่ลอดเวลา  
 

 เชน่ การขึน้ราคาสนิคา้หรอืบรกิารใหม้รีาคาทีส่งูข ึน้ การลดการสง่เสรมิ        
การจ าหนา่ย แตค่วรทีจ่ะเลอืกลดอปุสงคข์องตลาดทีท่ าก าไรนอ้ย เป็นตน้    
แตอ่ยา่งไรก็ตาม การลดอปุสงคไ์มใ่ชก่ารท าลายอปุสงค ์แตเ่ป็นการท าให้
ระดบัของอปุสงคน์ ัน้มขีนาดทีพ่อเหมาะกบัธรุกจิทีจ่ะใหบ้รกิารได ้เทา่น ัน้  
 

 นกัการตลาดควรหาทางลดอปุสงคเ์หลา่นีล้งอยา่งช ัว่คราวหรอืเป็นการถาวร 
ซึง่งานการตลาดในท านองนีอ้าจจะท าไดไ้มย่ากนกั  
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4) ประเภทของความตอ้งการซือ้ / อปุสงค ์(Demand)  

8) อปุสงคไ์มพ่งึประสงค ์(Unwholesome Demand)  

 
 ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่หนึง่ ซึง่มคีวามตอ้งการใน
สนิคา้ทีไ่มพ่งึปรารถนาของสงัคมสว่นรวม  

 
 ดงัน ัน้หากธรุกจิใดรบัผดิชอบอยู ่จะไมไ่ดร้บัการอนญุาตใหส้ง่เสรมิ           
การบรโิภค เชน่ บหุรี ่อาวธุ เป็นตน้ 

 
 จงึเป็นหนา้ทีข่องนกัการตลาดทีค่วรจะสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคลด หรอืยกเลกิ      
การบรโิภคสนิคา้เหลา่นี ้โดยการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดตา่งๆ                  
เชน่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ระจายขา่วไปยงักลุม่ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

 
 ในขณะเดยีวกนัก็ควรหาทางขยายธรุกจิไปยงักจิการทีไ่มม่ปีญัหาหรอื
สง่เสรมิสงัคมในทางทีด่ขี ึน้ 
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2.แนวคดิหลกัทางการตลาดและเครือ่งมอืทางการตลาด 
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2.1 ปรชัญาการจดัการการตลาด   

2.1.1 แนวคดิทีมุ่ง่การผลติ (The Production Concept)  
2.1.2 แนวคดิทีมุ่ง่ผลติภณัฑ ์(The Product Concept)  
2.1.3 แนวคดิทีมุ่ง่การขาย (The Selling Concept)  
2.1.4 แนวคดิทีมุ่ง่การตลาด (The Marketing Concept)  
2.1.5 แนวคดิทีมุ่ง่การตลาดและสงัคม  
          (The Societal Marketing Concept)   
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2.1 ปรชัญาการจดัการการตลาด   

2.1.1 แนวคดิทีมุ่ง่การผลติ (The Production Concept) 
 ผลติแบบปรมิาณมาก (Mass) ลดตน้ทนุตอ่หนว่ย เนน้
ประสทิธภิาพการผลติ ขายใหไ้ดม้ากๆ 
 
2.1.2 แนวคดิทีมุ่ง่ผลติภณัฑ ์(The Product Concept)  
 เนน้คณุภาพมากกวา่ตน้ทนุ มกีารปรบัปรงุ วจิยั 
 
2.1.3 แนวคดิทีมุ่ง่การขาย (The Selling Concept)  
 ลกูคา้จะไมซ่ือ้สนิคา้เกนิจากความคาดหมายของตน ถา้จะให้
ซือ้ตอ้งมสี ิง่ลอ่ใจ 
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2.1 ปรชัญาการจดัการการตลาด   

2.1.4 แนวคดิทีมุ่ง่การตลาด (The Marketing Concept) 
 คอื การท าก าไรจากการตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ

ของลกูคา้ทีเ่หนอืกวา่คูแ่ขง่ขนัในตลาดรายอืน่ๆ  

• ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ตอ้งมกีารก าหนดตลาดเป้าหมายที่
ชดัเจนเนือ่งจากลกูคา้มคีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั 
 

• ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Need) ใหค้วามสนใจตอ่ศกึษาวจิยั
เพือ่คน้หาความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นตลาดเป้าหมาย 
 

• การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing) การประสานงานกนั
ในทกุฝ่ายขององคก์าร ก าหนดนโยบายทีมุ่ง่ไปในทศิทางเดยีวกนั         
โดยมุง่วธิกีารแบบผสมผสานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
เป้าหมาย 
 

• การท าก าไร (Profitability) จากความพงึพอใจของลกูคา้น าไปสู ่          
การสรา้งผลก าไรและความส าเร็จใหก้บัองคก์ารในระยะยาวได ้
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แผนภาพเปรยีบเทยีบระหวา่งแนวคดิทีมุ่ง่การขายกบั
แนวคดิทีมุ่ง่การตลาด, ววิฒัน ์ไมแ้กน่สาร 2561 
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2.1 ปรชัญาการจดัการการตลาด   

2.1.5 แนวคดิทีมุ่ง่การตลาดและสงัคม (The Societal Marketing Concept)  

แนวความคดิทีมุ่ง่การตลาดและสงัคมจงึไมเ่พยีงมุง่เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมายแตเ่พยีงอยา่งเดยีว แตจ่ะมุง่เพือ่สง่เสรมิสงัคมและผูบ้รโิภคใหด้ขี ึน้
พรอ้มกนัไปดว้ย  

• ตลาดเป้าหมาย : กจิการสามารถด าเนนิกจิกรรมทางการตลาดทีด่งึดดูใจ 
เป็นประโยชน ์และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 

• กจิการ : กจิการจะไดร้บัก าไรหรอืผลการด าเนนิงานจากความพงึพอใจของ
ตลาดเป้าหมาย 
 

• สงัคมและสิง่แวดลอ้ม : สงัคมจะมสีวสัดภิาพไดย้อ่มเกดิจากการด าเนนิงาน
ของกจิการทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิมลภาวะ และปญัหาของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ตามมาในภายหลงั 
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2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   

2.2.1  การวเิคราะห ์เอส ท ีพ ี(STP-Marketing)  
2.2.2  แบบจ าลอง บ ีซ ีจ ี(BCG Model หรอื BCG Matrix)  
2.2.3  วงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle-PLC)  
2.2.4  5 พลงัของการแขง่ขนั (5 Competitive Forces model)  
2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  
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2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   

2.2.1  การวเิคราะห ์เอส ท ีพ ี(STP-Marketing)  

การจดัผลติภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนั เพือ่สนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่ลีกัษณะและความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่

 การแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation)  
 จดัแบง่กลุม่ยอ่ยทีม่คีวามเหมอืนกนัรวมกนัเป็นกลุม่ๆ 
 
 การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)  
 การเลอืกสว่นตลาดหนึง่สว่นตลาด หรอืหลายสว่นตลาด หรอืท ัง้หมด เพือ่ใช ้
       เป็นตลาดเป้าหมายส าหรบัการใชส้ว่นประสมทางการตลาดใน 
        การด าเนนิการกบัตลาดเป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกไว ้
 
 การก าหนดต าแหนง่ผลติภณัฑ ์(Market Positioning)  

 เป็นการจดัผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกตา่งชดัเจน และตรงกบัความ 
        ตอ้งการ โดยการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑข์องธุรกจิกบั 
       ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนั ใหอ้ยูใ่นจติใจของผูบ้รโิภคโดยจะตอ้ง 
        มกีารระบคุวามไดเ้ปรยีบ หรอืความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 
        (Competitive Advantages) ในดา้นตา่งๆ  
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2.2.1  การวเิคราะห ์เอส ท ีพ ี(STP-Marketing)  

2.2.1.1 กระบวนการวเิคราะห ์เอส ท ีพ ี(STP-Marketing)  
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2.2.1  การวเิคราะห ์เอส ท ีพ ี(STP-Marketing)  

2.2.1.2 ข ัน้ตอนของการใชเ้ครือ่งมอื STP ประกอบดว้น 3 สว่น ดงันี ้

1) Segmentation  หมายถงึ  การแบง่สว่นตลาด  

2) Targeting  หมายถงึ  การเลอืกตลาดเป้าหมาย 

3) Positioning  หมายถงึ  การวางต าแหนง่ผลติภณัฑ ์ 
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2.2.1.2 ข ัน้ตอนของการใชเ้ครือ่งมอื STP 

1) Segmentation 

การแบง่สว่นตลาด โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแบง่เพือ่ใหเ้ห็นตลาดทีช่ดัเจนกอ่นที ่จะก าหนด
กลุม่เป้าหมาย ซึง่สามารถใชป้จัจยัในการแบง่สว่นตลาดดงันี ้ 
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Segmentation 
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ตวัอยา่งการแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation)  

ววิฒัน ์ไมแ้กน่สาร 2561 
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2) Targeting 

การเลอืกตลาดหนึง่สว่น หรอื หลายสว่นเป็นเป้าหมายทีเ่ห็นวา่เหมาะสมกบั
ทรพัยากรและความสามารถของกจิการ ตลอดจนเป็นสว่นตลาดทีม่โีอกาสทาง
การตลาด สามารถสรา้งยอดขายและก าไรใหแ้กก่จิการได ้ประกอบดว้ย 2 ข ัน้ตอน 

2.2.1.2 ข ัน้ตอนของการใชเ้ครือ่งมอื STP 

 
2.1) ประเมนิสถานการณต์ลาด  

• ขนาด และความเจรญิเตบิโตของสว่นตลาดความยากงา่ยใน
การเขา้ตลาด 

• ความสามารถในการจงูใจ โครงสรา้งสว่นตลาด  
• วตัถปุระสงคแ์ละทรพัยากรของกจิการ  

2.2) เลอืกตลาดเป้าหมาย  
• มุง่ตลาดเฉพาะสว่นโดยใชผ้ลติภณัฑเ์ดยีว  
• มุง่ตลาดหลายสว่นโดยใชห้ลายผลติภณัฑ ์ 
• มุง่ตลาดหลายสว่นโดยใชผ้ลติภณัฑเ์ดยีว  
• มุง่ตลาดสว่นเดยีวโดยใชผ้ลติภณัฑห์ลายชนดิ  
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การเลอืกตลาดจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัผลติภณัฑ ์ 
 

(1) มุง่ตลาดเฉพาะสว่นโดยใชผ้ลติภณัฑเ์ดยีว โดยมสีนิคา้หรอื 
บรกิารเพยีงอยา่งเดยีวเพือ่ตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมายเดยีว
เทา่น ัน้ การด าเนนิธรุกจิในตลาดเฉพาะสว่นจะใชต้น้ทนุต า่แตม่ ี
ความเสีย่งสงูดว้ยเชน่กนั 
 

(2) มุง่ตลาดหลายสว่นโดยใชห้ลายผลติภณัฑ ์ธรุกจิจะมสีนิคา้
หรอืบรกิารหลายอยา่งทีส่ามารถตอบสนองใหก้ลุม่เป้าหมายแต่
ละกลุม่ โดยแตล่ะตลาดจะมคีวามตอ้งการทีต่า่งกนั ดงัน ัน้กลยทุธ์
ทีใ่ชจ้ะตอ้งมหีลายกลยทุธเ์พือ่ความสอดคลอ้งกบัแตล่ะ
กลุม่เป้าหมาย  
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การเลอืกตลาดจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัผลติภณัฑ ์ 
 

(3) มุง่ตลาดหลายสว่นโดยใชผ้ลติภณัฑเ์ดยีว อาศยัจดุเดน่หรอื
ความเชีย่วชาญในผลติภณัฑช์นดิเดยีวแตก่ระจายผลติภณัฑไ์ปยงั
หลายๆ ตลาด อยา่งไรก็ตามกลยทุธใ์นการดาเนนิการก็ยอ่ม
เปลีย่นไปตามกลุม่ลกูคา้ดว้ย  
 

(4) มุง่ตลาดสว่นเดยีวโดยใชผ้ลติภณัฑห์ลายชนดิ เจาะตลาด
กลุม่เป้าหมายเพยีงตลาดเดยีวโดยศกึษาความตอ้งการของตลาด
น ัน้และน าสนิคา้หรอืบรกิารตอบสนองความตอ่ความตอ้งการในน ัน้  
 

(5) มุง่ตลาดรวม เป็นการขายสนิคา้หรอืบรกิารหลายประเภทใหก้บั
กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ ซึง่ผลติภณัฑใ์นกลุม่นีจ้ะเป็นประเภทสนิคา้
อปุโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจงกบัคนกลุม่ใด
กลุม่หนึง่ ตอ้งใชเ้งนิทนุจานวนมากในการจดัการและทางการตลาด  
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Target Market Selection: 
Matching Customers/Company/Competitors 

1. Consumer Markets (B-2-C) 
 >>>Consumer>>>Customer 
              ลกูคา้ >>>ผูบ้รโิภค 
          ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 
 
2. Business Markets (B-2-B) 
          >>>Business>>>Industry / Institution/ Industrial Markets 
       ธรุกจิ>>> อตุสาหกรรม ผูค้า้ สถาบนั 
                         ผูค้า้ปลกี ผูค้า้สง่ 
                                  ผูซ้ ือ้ทีน่ าไปขายตอ่ ผลติตอ่ 
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Four levels of Micromarketing 



45 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

Patterns of Target Market Selection 

P = Product 
M = Market 
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3) Positioning 

2.2.1.2 ข ัน้ตอนของการใชเ้ครือ่งมอื STP 

การวางต าแหนง่ผลติภณัฑ ์ 
 

โดยจะตอ้งมกีารพจิารณาเรือ่งจดุเดน่ของผลติภณัฑ ์คณุภาพ  
ความทนทาน รปูลกัษณ์ รปูแบบ ราคาของผลติภณัฑ ์การใชง้านไดต้าม
วตัถปุระสงค ์การซอ่มแซมสามารถท าไดง้า่ย ซึง่ปจัจยัเหลา่นีจ้ะตอ้ง
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัในตลาดวา่เรามอีะไรทีด่กีวา่หรอืดอ้ยกวา่     
เมือ่วเิคราะหเ์สร็จสิน้แลว้ เราจะสามารถทราบไดว้า่ผลติภณัฑข์องเราอยู่
ในต าแหนง่ใดในตลาด หรอือาจสรา้งแผนภาพเพือ่ใหเ้ห็นต าแหนง่ของ
ผลติภณัฑไ์ดช้ดัเจนยิง่ข ึน้  

Differentiating,  
Selling Point 
USP: Unique Selling Point 
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การ “วางต าแหนง่ / จดุยนื / จดุขายของสนิคา้,ตราสนิคา้” 
การ “สรา้งความแตกตา่ง” 

กลยทุธก์ารสรา้งจดุยนื, จดุขาย, จดุแตกตา่ง 
ใหล้กูคา้จดจ า ประทบัใจ เลอืกซือ้ เลอืกใช ้บอกตอ่ ภาคภมูใิจ 
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Differentiation Strategies 
(Positioning Strategies) 
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เป็นแบบจ าลองทีใ่ชว้เิคราะหส์ถานการณท์างการตลาดของผลติภณัฑ์
วา่อยูใ่นสถานการณแ์บบใดเพือ่จะไดท้ราบวา่ตลาดสนิคา้น ัน้ๆ มคีวาม
นา่สนใจมากนอ้ยเพยีงใด โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณา 2 เกณฑ ์คอื 
 
 1) สว่นแบง่ตลาดเชงิเปรยีบเทยีบ (Share)  
  เป็นการเปรยีบเทยีบกบัคู ่แขง่วา่สว่นแบง่ตลาดของ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเป็นกีเ่ทา่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ทีส่ าคญัและ  
 
 2) ความนา่สนใจของตลาด (Growth) หรอือตัราการเตบิโต
ของตลาดสนิคา้  
  โดยวดัอตัราการขยายตวัของตลาดสนิคา้ท ัง้ตลาด ซึง่
แบง่ออกไดเ้ป็น 4 กรณี ดงัภาพตอ่ไปนี ้

2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   

2.2.2  แบบจ าลอง บ ีซ ีจ ี(BCG Model หรอื BCG Matrix)  
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2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   
  
2.2.3  วงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle-PLC)  

ผลติภณัฑห์นึง่ๆ เมือ่เร ิม่การจ าหนา่ยแลว้ จะมยีอดขายเตบิโตและ 
เสือ่มถอยซึง่ ในทางธรุกจิสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 ชว่งคอื 

1) ชว่งเร ิม่ตน้ (Introduction)  
 เป็นชว่งทีย่อดขายของ ผลติภณัฑค์อ่นขา้งต า่ เพราะลกูคา้ยงัไมรู่จ้กั 
2) ชว่งเตบิโต (Growth)  
 ชว่งนีย้อดขายจะเพิม่ข ึน้อยา่งรวดเร็วเพราะผลติภณัฑต์ดิตลาดแลว้  
3) ชว่งอิม่ตวั (Maturity)  
 เป็นชว่งทีย่อดขายเตบิโตถงึระดบัสงูสดุ ในชว่งนีย้อดขายจะเพิม่ข ึน้ไม่
มากนกัการเจรญิเตมิโตของยอดขาย ชะลอตวั เนือ่งจากลกูคา้สว่นใหญรู่จ้กั
และยอมรบัใน ผลติภณัฑ ์แลว้ก าไรต า่ลงเนือ่งจาก กจิการตอ้งเพิม่คา่ใชจ้า่ย
ทางการตลาดเพือ่ปกป้องสว่นแบง่ตลาด  
4) ชว่งลดลง ( Decline)  
 เป็นชว่งทีย่อดขายลดลง อยา่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจากมคีูแ่ขง่หรอืสนิคา้
ทดแทนเขา้มาในตลาดเป็นจ านวนมาก 
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 ภาพแสดงวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle-PLC)  

https://blog.infodiagram.com/2017/11/product-life-cycle-present-example-ppt-diagram.html 
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2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   

2.2.4  “5 พลงัของการแขง่ขนั (5 Competitive Forces model)  

- ถกูพฒันาขึน้มาโดย พอรต์
เตอร ์(Porter)  

- เพือ่น ามาใชใ้นประเมนิ
สภาพแวดลอ้มของสภาวะการ
ด าเนนิงานขององคก์รธรุกจิ 

- ขึน้อยูก่บัสภาวะการแขง่ขนัใน
อตุสาหกรรมทีอ่งคก์รธรุกจิน ัน้
อยู ่

- โดยมปีจัจยัทีส่ าคญั 5 ประการ 
(Five-Forces Model) 
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2.2.4  “5 พลงัของการแขง่ขนั (5 Competitive Forces model)  

ปจัจยัทีส่ าคญั 5 ประการ 
(Five-Forces Model) 
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2.2 เครือ่งมอืทางการตลาด   

2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

https://digitalbrolly.com/blog/marketing-mix/ 

ใชว้เิคราะหต์ลาดเพือ่วางแผน               
ก าหนดกลยทุธต์ลาดเกีย่วกบั   
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105908/MAKI_SAARA.pdf?sequence=1 
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

The 7Ps Services Marketing 

https://en.wikipedia.org/wiki/Services_marketing 

1. Product and Service     
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 

2. Price  ราคา 
3. Place  สถานทีจ่ดัจ าหนา่ย  
4. Promotion การสง่เสรมิการขาย  
5. People  บคุคล หรอืพนกังานในองคก์ร  
6. Physical Environment ส ิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ  

7. Process กระบวนการตา่งๆ ในการ
จดัการดา้นสนิคา้และบรกิาร  



63 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

From  
7Ps  
TO  
7Cs 
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

From  
7Ps  
TO  
7Cs 

1) Product is Customer Solution  
• การสรา้งผลติภณัฑต์า่งๆ ข ึน้มา ก็เพือ่ตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของมนษุย ์หรอื 

• เพือ่ตอบโจทยก์ารแกป้ญัหาในดา้นตา่งๆ ใหแ้กล่กูคา้  
• ดงัน ัน้ในการคดิสรา้งผลติภณัฑต์า่งๆ ข ึน้มา โจทยจ์งึอยูท่ ีว่า่
ลกูคา้ตอ้งการอะไร อยา่งไร หรอืมปีญัหาอะไรบา้ง 
 

2) Price is Customer Cost  
• การต ัง้ราคาน ัน้ แมว้า่ผูผ้ลติหรอืผูข้าย จะเป็นผูก้ าหนดราคา 
• แตล่กูคา้จะเป็นผูพ้จิารณาวา่ ราคาจะถกูหรอืแพง ตน้ทนุที่
แทจ้รงิควรอยูท่ ีเ่ทา่ไหร ่ 

• แลว้จงึสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นวา่ราคาน ัน้สมเหตสุมผลแคไ่หน 
ถกูหรอืแพง ซึง่ก็จะแตกตา่งกนัตามขอ้มลูประกอบการ
พจิารณาของลกูคา้แตล่ะคน 
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

From  
7Ps  
TO  
7Cs 

3) Place is Convenience Choice  
• สิง่ทีจ่ะเป็นตวับอกวา่สถานที ่หรอืชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยดี
หรอืไมน่ ัน้ จะถกูวดัโดยความรูส้กึของลกูคา้วา่ไดร้บัความ
สะดวกสบายแคไ่หน พอใจหรอืไม ่และ 

• ทีส่ าคญัมคีวามเหมาะสมกบั รปูแบบการใชช้วีติ (Lifestyle) 
ของกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่หรอืไม ่
 

4) Promotion is Communication  
• ในการจดัโปรโมช ัน่ใดๆ ก็ตาม การสือ่สารไปยงัลกูคา้ถอืเป็นสิง่
ทีม่คีวามส าคญัอยา่งมาก  

• เนือ่งจากหากไมส่ามารถสือ่สารไปยงักลุม่ลกูคา้เป้าหมายได้
แลว้ ในมมุมองของลกูคา้ก็ไมไ่ดต้า่งอะไรกบัการทีไ่มจ่ดั
โปรโมช ัน่เลย 
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

From  
7Ps  
TO  
7Cs 

5) People is Caring / Competence Courtesy  

• บคุคลในองคก์ร หรอืพนกังานในองคก์รทีใ่หบ้รกิารการแก่

ลกูคา้ ตอ้งเป็นบคุคลทีด่ ีมคีณุภาพ ใสใ่จและดแูลลกูคา้ รวมท ัง้

ตระหนกัถงึความพอใจของลกูคา้ 

 

6) Physical Environment is Comfortable / Comfort 

Cleanliness  

• ผูข้ายควรมองถงึส ิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิาร หรอืปจัจยัใดๆ ที่

ลกูคา้สามารถจบัตอ้งไดท้ ีส่รา้งความสะดวกสบาย หรอื  

• สรา้งบรรยากาศทีด่ใีหแ้กล่กูคา้  

• รวมถงึส ิง่ตา่งๆทีอ่ านวยความสะดวกใหล้กูคา้หรอืใหข้อ้มลูกบั

ลกูคา้(The company’s website, Annual accounts, 

Business cards, Logos and brochures, Equipment, 

Buildings) 
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2.2.5 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  

From  
7Ps  
TO  
7Cs 

7) Process is Complete / Coordination Continuity  

• ผูผ้ลติ หรอืผูใ้หบ้รกิารตอ้งพจิารณาวา่จะมกีระบวนการใดทีจ่ะ

ใหบ้รกิารแกล่กูคา้ไดด้ ีมปีระสทิธภิาพ  

• รวมถงึกระบวนการทีม่คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์แบบ 
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 วตัถปุระสงค ์
 

1. เพือ่จ าหนา่ยผลติผลทางการเกษตรและผลติภณัฑ์
ทางการเกษตรโดยเกษตรกร และ/หรอืสถาบนั
เกษตรกรเป็นผูจ้ดัจ าหนา่ยโดยตรง  

2. เพือ่เสนอขายผลติผลหรอืผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ
และความปลอดภยัทีผ่า่นการรบัรองโดยระบบตา่ง ๆ 
เชน่ GAP GMP เป็นตน้  

3. เพือ่เปิดตวัผลติผลหรอืผลติภณัฑท์ีแ่ปลกใหม ่หรอื
ไดร้บัการพฒันาโดยการบรรจภุณัฑ ์หรอืทีม่ ี
คณุลกัษณะเฉพาะของทอ้งถิน่  

4. เพือ่ใหภ้าคเอกชนในจงัหวดัไดม้โีอกาสรว่มมอืใน       
การจดัการตลาดเกษตรกรในลกัษณะ Corporate 
Social Responsibility (CSR)  
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พืน้ทีด่ าเนนิการและรปูแบบการน าเสนอ 
 
 1. ใชแ้หลง่ชุมชนในเมอืง หรอืสถานทีร่าชการในเมอืง
เพือ่ดงึดดูคนในเมอืงใหม้าเยีย่มชมหรอืซือ้ผลติผลและ
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติ  
 
2. กลุม่เป้าหมายเป็นคนชนช ัน้กลางและผูม้ฐีานะดทีี่
สนใจทีจ่ะชว่ยเหลอืเกษตรกรหรอืมรีสนยิมสนิคา้ทีส่ะอาด 
สวยงาม ปลอดภยั ตอ้งการสมัผสักบัสิง่ทีแ่ปลกใหม ่ 
 
3. ทีต่ ัง้ของตลาดมคีวามสะอาด สวยงาม ปลอดภยั      
และมคีวามตอ่เนือ่ง ควรเปิดเฉพาะวนัเสารอ์าทติยใ์นช ัน้
เร ิม่ตน้  
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พืน้ทีด่ าเนนิการและรปูแบบการน าเสนอ 
 

4. อปุกรณ์การตลาดควรสรา้งความรว่มมอืกบั
ภาคเอกชน โดยเปิดโอกาสใหเ้อกชนมอบอปุกรณ์
การตลาด เชน่ เต็นท ์โตะ๊ เป็นตน้ ใหเ้กษตรกรผูจ้ าหนา่ย
รบัผดิชอบ จดัใหม้ป้ีายสญัลกัษณ์และสโลแกนตา่งๆ ที่
ส ือ่ความหมาย โดยมภีาพลกัษณ์ในการน าเสนอ
คลา้ยคลงึกนัท ัง้ประเทศ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคคุน้เคยและ
จดจ าสญัลกัษณ์ของตลาด (Brand Loyalty) ท ัง้นี ้
ภาคเอกชนทีเ่ขา้รว่มโครงการอาจไดร้บัการตอบแทน
โดยใชส้ญัลกัษณ์สนิคา้หรอืบรกิารของตนควบคูไ่ปกบั
ตราสญัลกัษณ์ของตลาดเกษตรกร  
 
5. ราคาสนิคา้อาจก าหนดใหส้งูกวา่ตลาดท ัว่ไปเพือ่จงูใจ
ผูผ้ลติ เนือ่งจากเป็นสนิคา้ Premium  
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หลกัเกณฑข์องตลาดเกษตรกร            
ตลาดสนิคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ย  
 1. การคดัเกรดสนิคา้  
 2. สนิคา้มคีณุภาพ มมีาตรฐานรบัรอง 
 3. มกีารบรรจภุณัฑ ์  
 4. มเีร ือ่งราวทีพ่เิศษของสนิคา้น ัน้        
             (story)  
 5. มกีารจดัท าควบคมุดว้ย QR-code  
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3. ความหมายและความส าคญัของการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 

3.1 ความหมายการจดัการการตลาดสนิคา้เกษตร 
3.2 ความส าคญัของการจดัการการตลาดสนิคา้เกษตร 
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3. ความหมายและความส าคญัของการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 

3.1 ความหมายการจดัการการตลาดสนิคา้เกษตร 

การจดัการการตลาดสนิคา้เกษตร หมายถงึ   
การบรหิารใหก้ระบวนการเคลือ่นยา้ยสนิคา้เกษตรจาก
จดุตน้ก าเนดิของสนิคา้ หรอื ทีเ่รยีกวา่ ตน้น า้ ไปตาม
กระแสความตอ้งการของผูบ้รโิภคและถงึมอืผูบ้รโิภค
ไดใ้นทีส่ดุ ซึง่เราเรยีกวา่ ปลายน า้  
 

 โดยผา่นกจิกรรมตา่งๆ ซึง่เป็นธรุกรรมทางธรุกจิ ซึง่มา
คอยอ านวยความสะดวกใหส้นิคา้ไปถงึมอืผูบ้รโิภคได้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคสนิคา้เกษตรน ัน้ๆ 
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3. ความหมายและความส าคญัของการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 

3.2 ความส าคญัของการจดัการการตลาดสนิคา้เกษตร 

1) ท าใหเ้กดิการน าทรพัยากรมาใชใ้นการผลติสนิคา้เพือ่ใหเ้กดิ 
     ประโยชนส์งูสดุ 
2) ความส าคญัตอ่การด ารงชวีติของผูบ้รโิภค  
3) ความส าคญัในการสรา้งรายไดแ้กบ่คุคลทีเ่ก ีย่วขอ้งในระบบ 
     การตลาด 
4) ความส าคญัตอ่ภาคเศรษฐกจิรวมของประเทศ 

4.1) ท าใหเ้กดิการสรา้งงานและการกระจายรายได ้ 
4.2) ท าใหเ้กดิรายไดจ้ากการสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ  

5) ความส าคญัตอ่สงัคม ในแงม่าตรฐานการครองชพี  
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4. ลกัษณะของการตลาดสนิคา้เกษตร 
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4. ลกัษณะของการตลาดสนิคา้เกษตร 

 ทีด่นิ  
 การผลติสนิคา้เกษตร การจดัการในเรือ่งนีจ้ะตอ้งลงลกึใน
รายละเอยีดมากกวา่การผลติสนิคา้ท ัว่ไป  

 ส าหรบัการเกษตร  ทีด่นิน ัน้มคีวามหมายมากกวา่การเลอืก 
ท าเลทีต่ ัง้โรงงานของสนิคา้ท ัว่ไป 

 แรงงานในการผลติสนิคา้น ัน้  
 แรงงานเป็นสิง่ส าคญัในการผลติสนิคา้ทกุชนดิ แมว้า่จะมกีาร
ใชเ้ครือ่งจกัรกลมาชว่ยในการผลติแลว้ก็ตาม  

 ส าหรบัการผลติสนิคา้เกษตรแรงงานยงัเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่
เพราะการเกษตรในประเทศไทยยงัเป็นระบบทีต่อ้งอาศยั
แรงงาน (Labor Intensive) 
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4. ลกัษณะของการตลาดสนิคา้เกษตร 

 ทนุ  
 ค าวา่ทนุนี ้ในทางเศรษฐศาสตรไ์มไ่ดจ้ ากดัเพยีงแคเ่งนิ
ทีจ่ะใชล้งทนุ 

 แตย่งัรวมไปถงึทรพัยส์นิ หรอื เทคโนโลยทีีผู่ผ้ลติสนิคา้
จะตดัสนิใจจดัหามาใชใ้นขบวนการผลติสนิคา้ของ
ตนเอง  

 ทนุทีก่ลา่วถงึจงึเป็น “ทรพัยส์นิประเภททนุ (capital)” 
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4. ลกัษณะของการตลาดสนิคา้เกษตร 

 ปจัจยัประกอบการ 
 ในการผลติสนิคา้เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ตลาดน ัน้ มปีจัจยัส าคญั เชน่ วตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติ ความรู ้
หรอืเทคโนโลยตีลอดจนขอ้ก าหนดตา่งๆ ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดทีเ่ป็น
สากล ความสามารถในการบรหิารจดัการ และประสบการณ์ใน
การบรหิารหรอืปฏบิตังิาน เป็นตน้  
 

1) การจดัการวตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติ  
2) องคค์วามรู ้ 
3) ความสามารถในการบรหิารงานและประสบการณ์ในการท างาน  
4) บคุลากร 
6) ลกัษณะของสนิคา้เกษตรและสนิคา้ท ัว่ไป  
5) การจดัการกบัสภาวะความไมแ่นน่อน  
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องคค์วามรูท้ ีต่อ้งการในการท าธุรกจิเกษตร 
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ลกัษณะของผูผ้ลติเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆ จะพบวา่  
 

1. สนิคา้เกษตรจะเป็น 
- ผูผ้ลติรายยอ่ย  
- กระจายอยูใ่นสว่นตา่ง ๆ ของประเทศทีเ่ป็นแหลง่ผลติ  
- สว่นใหญม่สีภาวะทางเศรษฐกจิสงัคมยากจน  

 
2. สนิคา้แปรรปู 

- ขนาดของการประกอบการจะขึน้อยูก่บัแหลง่วตัถดุบิ วา่มมีากนอ้ยเพยีงใด  
- การลงทนุจะเลอืกใหม้ขีนาดสอดคลอ้งกบัศกัยภาพในการป้อนวตัถดุบิเขา้
โรงงานของทอ้งถิน่น ัน้ ๆ  

 
3. สนิคา้ท ัว่ไป 

- การตดัสนิใจเรือ่งก าหนดการผลติน ัน้ ข ึน้อยูก่บัขนาดของตลาดรวมทีค่าด
วา่จะรองรบัได ้และ 
- ความคาดหมายในขดีความสามารถในการสรา้งสว่นแบง่การตลาดในสนิคา้
น ัน้ๆ ของธรุกจิ 
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การก าหนดปรมิาณการผลติ เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆ จะ
พบวา่ 

1. การผลติสนิคา้เกษตรหรอืการจ าหนา่ยสนิคา้เกษตร 
 - บางชว่งเวลาอาจไมส่ามารถจดัหาสนิคา้ใหแ้กผู่บ้รโิภคได ้    
    ครบถว้นหรอืตรงตามเวลาทีว่างแผนไว ้
 - เนือ่งจากภาวะธรรมชาตไิมเ่อือ้อ านวยปรมิาณผลผลติไมแ่นน่อน  
    หรอื บางกรณีเป็นการผนัแปรทางฤดกูาลผลติ  
 - ท าใหก้ารจดัการการสง่มอบสนิคา้เกดิการคลาดเคลือ่นหรอืมี
ปรมิาณไมเ่พยีงพอและอาจไมต่รงตอ่ระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
 
2. สนิคา้เกษตรแปรรปู 
  - มปีรมิาณทีส่อดคลอ้งกบัฤดกูาลของสนิคา้เกษตรทีเ่ป็นวตัถดุบิ 

 - สามารถบรหิารใหม้สีนิคา้ออกสูผู่บ้รโิภคไดต้ลอดดว้ยการแปรรปู
หรอืมกีารเก็บรกัษาสภาพของวตัถดุบิไวใ้หส้ามารถใชใ้นการผลติได้
ตลอดปีทาง 
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3. สนิคา้ท ัว่ไป 

 - จะไมม่กีารฤดกูาลผลติแตอ่าจมฤีดกูาลจ าหนา่ยซึง่
เกีย่วขอ้งกบัภาวะความตอ้งการใชข้องลกูคา้  
    - วตัถดุบิสว่นใหญไ่มข่ ึน้กบัฤดกูาล ขึน้อยูก่บัการวางแผน 
การจดัซือ้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการผลติและแผนการตลาด      
การผลติในสายงานผลติจะถกูก าหนดโดยวางโปรแกรมการผลติ
ไวอ้ยา่งแนน่อน มเีป้าหมายในเรือ่งเวลา ปรมิาณ และคณุภาพใน
การผลติชดัเจนแนน่อน ปรมิาณการผลติจงึสม า่เสมอกบัเวลา
และมปีระสทิธภิาพสงูตน้ทนุต า่  

การก าหนดปรมิาณการผลติ เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆ จะ
พบวา่ 
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1. สนิคา้เกษตร 
 มสีภาพทางกายภาพเป็นของสด คณุภาพของสนิคา้จะลดลง
ตามระยะเวลา ขนาดของสนิคา้อาจจะมนี า้หนกัมากหรอืขนาดใหญก่นิ
เนือ้ทีใ่นการขนสง่ เชน่ ขา้วเปลอืก จะมคีา่ใชจ้า่ยมากกวา่การขนสง่
ขา้วสารเพราะน า้หนกัของขา้วเปลอืกสงูกวา่ขา้วสาร  
 

2. สนิคา้แปรรปู  
 ความเสือ่มสภาพตามเวลาถกูควบคมุดว้ยเทคนคิ และสารตา่ง ๆ 
ทีใ่ชใ้นการแปรรปูวตัถดุบิเกษตร บรรจใุนระบบทีไ่ดร้บัการออกแบบให้
เป็นทีส่ะดวกใชส้ะดวกตอ่การขนสง่ พยายามไมใ่หเ้สยีหายในระหวา่ง
ขนสง่  
 

3. สนิคา้ท ัว่ไป 
 มสีภาพทางกายภาพไมแ่ตกตา่งจากสนิคา้เกษตรแปรรปู เพราะ
มกีารออกแบบถงึหลกัการใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค 

สภาพทางกายภาพของสนิคา้ 



86 

คณะนวตักรรมการจดัการเกษตร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์

1. สนิคา้เกษตร 
 ผูผ้ลติไมส่ามารถก าหนดราคาได ้ตอ้งยอมรบัราคาในตลาดหรอือาจมี
การเก็บไวร้อขายในชว่งทีร่าคาสงูขึน้ ดงัน ัน้เพือ่แกไ้ขปญัหาดงักลา่วจงึไดม้ ี
ความพยายามจะรวมกลุม่ผูผ้ลติขึน้มาเพือ่ควบคมุราคาเชน่ยางพารา 
2. สนิคา้แปรรปู  
 ผูผ้ลติสามารถทีจ่ะท าการเจรจาตอ่รองกบัลกูคา้ในเรือ่งราคาสนิคา้ได ้
การก าหนดราคาน ัน้สามารถค านวณไดจ้ากตน้ทนุการผลติ  
มกีารน าเอากลยทุธก์ารก าหนดราคา และนโยบายการแขง่ขนัในตลาดมาใชไ้ด ้
3. สนิคา้ท ัว่ไป 
 การก าหนดราคาจะเป็นไปในท านองเดยีวกบัสนิคา้แปรรปูการเกษตร  
แตจ่ะมกีารใชก้ลยทุธท์างการตลาดมากขึน้ในการก าหนดราคาสนิคา้  
การก าหนดราคาน ัน้อาจไมไ่ดอ้ยูท่ ีก่ารพจิารณาตน้ทนุเพยีงอยา่งเดยีวแตจ่ะ
ก าหนดโดยหาราคาทีผู่บ้รโิภคยนิดจีะจา่ยเพือ่ความพงึพอใจของตนเอง เชน่ 
กรณีของ iPhone  

ความสามารถในการก าหนดราคา  
 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆจะพบวา่  
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1. สนิคา้เกษตร 
 ตน้ทนุในการขนสง่และเก็บรกัษาสงู เนือ่งจากเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นผลผลติมี
ชวีติหรอืผูบ้รโิภคตอ้งการความสดใหมใ่นการบรโิภค ดงัน ัน้การขนสง่และการ
เก็บรกัษาสนิคา้จงึมขีบวนการหรอืตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ในการขนสง่และ
เก็บรกัษา เชน่ ใชร้ถหอ้งเย็น หรอืเก็บรกัษาสนิคา้ไวใ้นหอ้งเย็น ทีส่ามารถ
ควบคมุอณุหภมูแิละความชืน้สมัพทัธไ์ด ้ เพือ่ม ัน่ใจวา่สนิคา้เกษตรน ัน้จะมี
ความสดใหมจ่ากฟารม์ไปจนถงึผูบ้รโิภค 
 

2. สนิคา้แปรรปู  
 ตน้ทนุในการขนสง่นอ้ยกวา่เก็บไดน้านกวา่สนิคา้เกษตรเพราะการแปร
รปูเป็นเทคนคิของการรกัษาสภาพสนิคา้ใหเ้ก็บไดน้าน  โดยเฉพาะการเก็บไว้
ภายในอณุหภมูหิอ้งปกต ิแตส่นิคา้บางประเภทยงัตอ้งเก็บไวใ้นทีท่ ีม่กีาร
ควบคมุอณุหภมู ิเชน่ในตูแ้ชแ่ข็ง เพราะสนิคา้ถกูแปรสภาพโดยการแชแ่ข็ง 
เชน่ สนิคา้ประมงตา่ง ๆ เป็นตน้  

ลกัษณะของการขนสง่และการเก็บรกัษา  
 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆจะพบวา่  
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ลกัษณะของการขนสง่และการเก็บรกัษา  
 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆจะพบวา่  

3. สนิคา้ท ัว่ไป 
 การขนสง่มตีน้ทนุต า่กวา่มากและการเก็บรกัษามคีวามจ าเป็น
ในการใชเ้ทคโนโลยตีา่ง ๆ เพือ่รกัษาสภาพของสนิคา้นอ้ย
กวา่มาก ตน้ทนุในดา้นการขนสง่และการเก็บรกัษาจงึตอ้งอยู่
ในระดบัทีต่ า่ 
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5. กระบวนการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 
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     ประกอบไปดว้ย 
 

วเิคราะหก์ารวางแผน การปฏบิตังิานและการควบคมุ
โปรแกรมการตลาดทีน่ ามาใชส้รา้งความพอใจจาก       
การแลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมาย 
 

 เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์องธรุกจิทีต่ ัง้เอาไว ้ซึง่เนน้       
การสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และเกดิ
ความพอใจของผูบ้รโิภค โดยการก าหนดราคา           
การสือ่สาร และการจดัจ าหนา่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ    
เพือ่บอกกลา่วใหเ้กดิการกระตุน้และสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในตลาดน ัน้ ๆ 

5. กระบวนการจดัการตลาดธุรกจิเกษตร 
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 การวเิคราะห ์(Analysis) เป็นการวเิคราะหส์ถานการณท์าง
การตลาด ซึง่ตอ้งอาศยัการจดัการดา้นสารสนเทศทางการตลาดและ       
การวจิยัการตลาด การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทางการตลาด พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคและผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม การแบง่สว่นตลาด (Market 
Segmentation) และการเลอืกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)  

5.1 การวเิคราะห ์(Analysis)  
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5.1.1 การวเิคราะหต์ลาด  
 เป็นการศกึษาถงึสภาพตลาดโดยรวมทีธ่รุกจิตอ้งการเขา้ไปท าตลาด  
 โดยจะตอ้งท าการวเิคราะหห์าโอกาสทางการตลาดวา่มมีากนอ้ย
เพยีงใด  

 ซึง่ในสว่นนีจ้ะเป็นการหาขนาดของตลาดส าหรบัสนิคา้ทีธ่รุกจิสนใจจะ
ด าเนนิการ  

5.1.2 การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม   
 เป็นการวเิคราะหป์จัจยัทีอ่ยูเ่หนอืการควบคมุของธรุกจิ เชน่ คูแ่ขง่ 
กฎหมาย สถานการณ์บา้นเมอืง สภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
เทคโนโลยแีละวทิยาการแผนใหม ่และนโยบายตา่งประเทศ เป็นตน้  

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มจะท าใหท้ราบถงึรายละเอยีดของโอกาส
และอปุสรรคตา่งๆ ในการเขา้ถงึตลาด ทีไ่ดท้ าการวเิคราะหม์ากอ่น
แลว้ขา้งตน้  

จะท าใหธ้รุกจิมแีนวทางในการก าหนดมาตรการและหรอืกลยทุธ์
เบือ้งตน้ไวร้องรบั  

5.1 การวเิคราะห ์(Analysis)  
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5.2 การวางแผน (Planning) 

  5.2.1 การก าหนดวตัถปุระสงคท์างการตลาด โดยพจิารณาความสามารถ
ของกจิการและปจัจยัภายนอกอืน่ๆ เชน่ รายไดป้ระชากร แนวโนม้การบรโิภค 
และการแขง่ขนั เป็นตน้ การก าหนดวตัถปุระสงคท์างการตลาดม ี3 แนวทาง
ไดแ้ก ่การก าหนดวตัถปุระสงคด์า้นความสามารถในการท าก าไร การเพิม่สว่น
ครองตลาด และการเป็นผูน้ าในการเสนอผลติภณัฑ ์

การก าหนดวตัถปุระสงคก์อ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กอ่งคก์ร คอื 
1) ท าใหบ้คุคลในองคก์รรูแ้นวทางในการบรหิารงานในองคก์ร 
2) ท าใหผู้บ้รหิาร ผูจ้ดัการ ตดัสนิใจโดยยดึหลกัการตรงกนั 
3) วตัถปุระสงคท์ ีก่ าหนดขึน้ใชเ้ป็นหลกัการวางแผนทีเ่จาะจง 
4) วตัถปุระสงคเ์ป็นตวักระตุน้ความพยายามและความส าเร็จ 
5) วตัถปุระสงคเ์ป็นแนวทางในการควบคมุการปฏบิตังิาน 

วตัถปุระสงคท์ีด่จีะตอ้งมลีกัษณะ 4 ประการคอื  
(1) มคีวามเป็นล าดบัข ัน้ (Hierarchical)  
(2) มลีกัษณะเชงิปรมิาณ (Quantative)  
(3) เป็นจรงิได ้(Realistic) และ 
(4) มคีวามสอดคลอ้งกนั (Consistent)  
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5.2.2 การพฒันากลยทุธก์ารตลาด เป็นการวางแผนเพือ่สรา้ง
ความแตกตา่งทาง การแขง่ขนั การก าหนดต าแหนง่ผลติภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ในข ัน้ของการ
วเิคราะห ์การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่หรอืสนิคา้เกษตรมลูคา่เพิม่ 
และกลยทุธก์ารตลาดในวงจรชวีติผลติภณัฑ ์การพฒันากลยทุธ์
การตลาดก็เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางในการก าหนดสว่นประสมการตลาด
ทีม่คีวามเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ 

5.2 การวางแผน (Planning) 
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1)  การแบง่สว่นการตลาด (Market segmentation)  
2)  การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Target Market)  
3)  การวางต าแหนง่ตลาด (Market positioning 
4) การเขา้ตลาด (Market entry strategy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) กลยทุธส์ว่นประสมการตลาด (Marketing –mix strategy)  

4.1)  การไดม้าเป็นกรรมสทิธิ ์(acquisition)  
4.2) การรวมกบับรษิทัอืน่ (collaboration with other company)  
4.3) การพฒันาภายในธรุกจิ (internal development)  

(1) การขายผลติภณัฑเ์ดมิในตลาดเดมิ  
(2) การขายผลติภณัฑเ์ดมิในตลาดใหม ่ 
(3) การขายผลติภณัฑใ์หมใ่นตลาดเดมิ  
(4) การขยายผลติภณัฑใ์หมใ่นตลาดแหง่ใหม ่ 

5.2.2 การพฒันากลยทุธก์ารตลาด  

การก าหนดสว่นประสมการตลาดจะตอ้งค านงึอยูเ่สมอวา่ตลาดเป้าหมายตอ้งการอะไร 
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การก าหนดสว่นประสมการตลาดจะตอ้งค านงึอยูเ่สมอวา่ตลาดเป้าหมายตอ้งการอะไร 

ตวัอยา่งเชน่ เกษตรกรปลกูขา้วโพดฝกัออ่น  
 มตีลาดเป้าหมายคอืโรงงานผลติผกับรรจกุระป๋องใน
เขตภาคกลาง กจิการตอ้งศกึษาวา่  

1. โรงงานตอ้งการผลติผลลกัษณะใด  
2. ปรมิาณเทา่ไร  
3. คณุภาพควรเป็นอยา่งไร  
4. ราคาควรเป็นเทา่ไร  
5. จะขนสง่ไปใหอ้ยา่งไร และจะ 
6. มวีธิขีายอยา่งไรจงึจะสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการน ัน้  

 ซึง่การทราบความตอ้งการท ัง้หมดนีจ้ะน าไปสูก่าร
ก าหนดสว่นประสมการตลาดของชุมชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1 
05908/MAKI_SAARA.pdf?sequence=1 

5.2.2 การพฒันากลยทุธก์ารตลาด  

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/1
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5.3 การก าหนดแผนงานการตลาด (Formulating planning)  

จดุประสงคข์องการตลาด และเป้าหมายเป็นตวัส าคญัในการก าหนด
แผนงานการตลาด ส ิง่ส าคญัคอืสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้นอกจากนี้
จะตอ้งท าการตดัสนิใจทางดา้นการตลาด การผลติ การเงนิ และ
บคุคลทีต่อ้งกระท า การก าหนดแผนการตลาดประกอบไปดว้ย 

1)  การก าหนดเป้าหมายการขาย (Sale targets)  
2)  ก าหนดงบประมาณตลาดรวม (Total Market Budget 
3)  การจดัสรรสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix allocation)  
4)  การก าหนดราคา (Pricing)  
5)  การจดัสรรงบประมาณการตลาดใหก้บัสนิคา้  
      (Marketing budget allocate to products)  
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 เมือ่วางแผนการตลาดสนิคา้เกษตรแลว้ แผนจะถกูใชเ้ป็น
แนวทางสูก่ารปฏบิตักิารซึง่จะลงลกึในรายละเอยีดในดา้นวธิกีาร
ปฏบิตั ิก าหนดการ งบประมาณ และการจดัองคก์ารหรอืการจดั
บคุลากรเขา้ปฏบิตังิานและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ  
 
 ในระหวา่งการด าเนนิงานการตลาด สถานการณท์าง
การตลาดทีไ่ดว้เิคราะหไ์วใ้นข ัน้ตน้อาจมกีารเปลีย่นแปลง สง่ผล
ใหก้ารวางแผนและการปฏบิตังิานตามแผนไมอ่าจท าใหก้จิการ
บรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดได ้จงึตอ้งมกีจิกรรมการประเมนิ 
และการควบคมุทางการตลาด  เพือ่จะไดบ้รรลวุตัถปุระสงคท์าง
การตลาดทีไ่ดก้ าหนดไว ้

5.4 การปฏบิตักิารและการควบคมุ (Implementation and Control)  
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WORKSHOP 
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วางแผนกลยทุธก์ารพฒันาตลาดเกษตรกร 
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